Reclami Calibri
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BASIS

Mezzi di prova calibrati e senza difetti sono una delle basi della assicurazione della Qualita. Attraverso prove di misura-
te, i pezzi saranno validati a norma oppure ne saranno valutati i difetti. Intervalli periodici di calibrazione per i calibri
dovrebbero assicurare che i difetti siano scoperti in tempo e rimossi dalla circolazione. Ma non sempre é possibile
evitare che eventuali danni dei calibri - e gli errori di misura associati — avvengano durante il periodo di utilizzo. | calibri
in questione saranno rilevati difettosi non prima della prova di routine successiva. Quante misure difettose e a quali
prodotti sono state eseguite, non é comprensibile da parte del laboratorio di calibrazione.

Workflow

In relazione alla calibrazione, I'ispettore deve prendere una decisione per il seguente utilizzo del calibro. E proprio a questo
punto che interveniamo col modulo iQ-PM-BEANST. A risultati di calibrazione negativi, 'ultimo utilizzatore sara invitato ad
una presa di posizione. In casi semplici nessuna caratteristica rilevante del prodotto sara stata misurata col calibro difettoso.

Quindi tale reclamo avra solo un carattere documentativo.

Siano state comunque effettuate misure che hanno una influenza diretta sulla qualita del prodotto, & richiesto un impegno
di cernita e rilavorazione. Eventualmente devono essere avviate azioni di richiamo.
Questa decisione puo essere presa solo da appropriati settori della produzione.

Panoramica delle funzioni piu importanti

In calibro difettoso

e Durante la calibrazione regolare viene notato un
calibro. All'ispettore sara direttamente richiesto di av-
viare un reclamo.

e Indipendentemente dall’ultima decisione di utilizzo
(riparato, rottamato, regolato ecc.) puo essere attivato
un reclamo in qualsiasi momento.

e Documenti di accompagnamento come il rapporto di
prova o la relazione dell’ultimo utilizzatore saranno
creati automaticamente (vedi iQ-DOKU).

e La spedizione dei documenti puo avvenire per e-mail o
per via cartacea.

e Possibilita di configurare come destinatario 'ultimo

Delibera del reclamo

e Reclami generati possono essere autorizzati all’invio,
da una persona specifica, prima che siano inviati
all’'ultimo utilizzatore.

La presa di posizione dell’utilizzatore

e |l modulo inviato pud essere compilato a mano o
elettronicamente, e sara reinviato in modo corrispon-
dente al luogo di calibrazione.
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Mezzo di prova - Tipo:

CALIERO A CORSQIQ 200

[ Mezzo prova n®|

Descrizione: Calibro a corsoin 200

Utilizzato per n*

n° commessa:

Descrizione errore: Riscontrato errore di elevata
durante il normale utilizzo.

entita. Ind. i motivi del

Provvedimento [ Decisione per il mezzo diprovar

Provvedimento / Decisione

Reparto Scadenza [ Completato: Nome | Data

Rottarmare mezzo di prova m]

Riparare mezo di prova ]

Calibro a
Norma:

Varie[ Annotazione:

Delibera variazione dimensione [

Annotazione variazione dimensiane
nel diseano

Interfacce per altri moduli

e iQ-PMV per gestione calibri

e iQ-PMU controllo calibri

e jQ-PROJEKTE per il Monitoraggio dei reclami con feedback

e jQ-GL per la cura centralizzata dei tari rilevanti di tutti i moduli

e jQ-DOKU, per memorizzare p. es. Il rapporto di calibrazione o la commissione di prova
e CAQ-PORTAL, per una presa di posizione online

o T-MAIL, per I'invio di e-mail
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